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А Д М И Н И С Т Р А Ц И Я

   МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА «СЕРГОКАЛИНСКИЙ РАЙОН»     РЕСПУБЛИКИ ДАГЕСТАН

ул.317 Стрелковой дивизии, д.9, Сергокала, 368510,
E.mail  sergokala_ru@mail.ru тел/факс: (230) 2-33-40, 2-32-84
 ОКПО 04047027, ОГРН 1020502335040, ИНН/КПП 0527001634/052701001

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

№24


         от 29.01.2014 г.

О состоянии рассмотрения писем, заявлений граждан, поступивших  в Администрацию МР "Сергокалинский район" в 2013 году и ходе реализации подпроекта «Прямая линия «Президент-народ» приоритетного проекта развития Республики Дагестан «Эффективное государственное управление».

Администрация муниципального образования «Сергокалинский район» отмечает,  что в 2013 году проделана определённая работа по рассмотрению писем, заявлений граждан. Поступившие в администрацию все письма, заявления зарегистрированы, доведены до исполнителей, взяты на контроль, анализируются, обобщаются и рассматриваются на заседаниях администрации, совещаниях глав и руководителей хозяйств, учреждений, организаций района.

В январе 2013 года рассмотрен на заседании вопрос «О состоянии рассмотрения обращений граждан поступивших в администрацию района в 2012 году и задачах на 2013 год», в апреле на совещании глав СМО, руководителей хозяйств, учреждений, организаций сделан анализ поступивших писем, заявлений в администрацию района в 1 квартале, в июле за 1 полугодие и в октябре за 9 месяцев 2013 года.

Согласованная работа администрации муниципального района «Сергокалинский район», администраций сельских поселений, руководителей учреждений, организаций, разъяснительная работа через СМИ и воспитательная в трудовых коллективах, среди учащихся школ способствовала значительному снижению количества писем, заявлений, поступивших в администрацию района от населения за последние годы.       

В 2013 году в Администрацию МР «Сергокалинский район» поступило всего 1129 обращений, из них 627 обращений письменных (в том числе 474 на устройство детей в садик, 75 на перерегистрацию земельных участков, 54 в виде жалоб и предложений, 26 по опеке и т.д.) и 757 устных, в том числе: 

· Главе муниципального района поступило 238 устных обращений;

· Главе администрации муниципального района 66 устных обращения.
За отчетный период в администрацию района поступило  54  письменных заявлений против 47  в 2012,  38  в 2011 и 122 в 2003 году. 

На приеме у глав  граждане в основном поднимают следующие вопросы: 

· о трудоустройстве                                                              – 68;
· по личным вопросам 





– 60; 
· о выделении земельного участка                         

– 34;
· об оказании материальной помощи 



– 20;
· по работе детских садов 





– 13;

· по работе СПК 






– 4;
· по вопросам водоснабжения 




– 2;

· по работе глав  администраций СП 



– 2;

· по работе директоров школ 




– 3;

· по религиозным вопросам 




– 5;

· о не выплате заработной платы (за работу)

  
– 10;
· по вопросам опеки и попечительства 


– 2;

· по состоянии дорог                                                           -4;
 
· о состоянии учреждений культуры и улучшения материально-технической базы






– 2; 
· об улучшении электроснабжения 


  
– 3;
· по газификации                               
                             – 4 и т.д.
На первом  месте  по количеству  обращений граждан остаются  вопросы  трудоустройства – 68 (22%), на втором личные вопросы – 60 (19,7%), на третьем выделение земельных участков – 34 (11,2. 
Из 54 писем, заявлений граждан поступили:

· 5 в виде предложений, направленных на улучшение порядка, деятельности органов местного самоуправления, социально-экономического развития МО;
· 13   в виде жалоб, в том числе на действия – 8(или бездействие) должностных лиц; 
· 22  в виде просьб, в том числе – 2 об оказании материальной помощи.
Люди не стали писать по мелочным вопросам, не по существу.  Раньше писали к Президенту  РФ о выдаче денег на «калым», на компьютеры, на взятки для поступления и получения инвалидности, на сотовые телефоны, норковую шубу и т.д.
В основном с заявлениями в администрацию района и вышестоящие органы обращаются следующие категории населения:
· пенсионеры 


– 13 или 24%;

· инвалиды 


– 6 или 11%;

· учителя
                    – 11 или 20%;

· медработники 

– 3  или 5,5%.
В 2013 году написали письма в вышестоящие органы в основном  пенсионеры, инвалиды и учителя. Большое количество заявлений и обращений по вопросу улучшения жилищных условий говорит  о том, что многие их вопросы не решаются, что мало внимания уделяется им, слабо работают главы с Советом ветеранов войны и труда, Советами старейшин, о слабой работе комиссий Администрации района, администраций сельских поселений, ЦРБ и УСЗН. 

Администрацией МР «Сергокалинский район» большое внимание уделяется рассмотрению заявлений в срок. В основном все письма, заявления рассматриваются в срок.

 В 2013 году рассмотрены заявления в следующие сроки:
· до 10 дней 

– 14
или 26%;

· до 20 дней 

– 13
или 24%;

· до 30 дней 

– 22
или 40,7%;

· свыше 30 дней 
– 5
или 9,2%.

В основном свыше 30 дней рассматривались заявления, которые касались земельных вопросов, судебных дел, ревизии финансово-хозяйственной деятельности, так как требовалось время для дополнительного изучения. 
Из 54 заявлений 49 рассмотрены работниками аппарата администрации района, в том числе:
· Магомедовым М.Ал.     – зам. главы
 – 7;
· Магомедовым З.М. – нач. отдела по работе с сельскими администрациями          


 – 24;

· Магомедовым М.Аб.     – зам. главы   –   6;

· Исаевым И.Н. – нач. отдела КС и ЖКХ – 4 и т. д. 

В 2013  году поступили 13 письменных обращений в виде жалоб на работу или бездействие руководителей, в т.ч.: 
· на глав СП – 3 (Краснопартизанск – 1, Сергокала – 1,Урахи-1);

· на руководителей школ – 6 (Кадыркентская СОШ–2, Аймаумахинской СОШ-1,Кичигамринской СОШ,  Бурхимахинская СОШ – 1 и «Лицей им. С. Абдуллавеа» -1);

· на работу ЦРБ – 1;
· на работу отдела субсидий-2;

· на работу ДЭП-31 – 1 и др.

В 2013 году по заявлениям и жалобам проведены  совещания директоров школ, заведующих  МКДОУ, собрания трудовых коллективов  МКУ «Кадыркентская СОШ», МКУ «Бурхимахинская СОШ», МКУ «Лицей им. С.Г. Абдуллаева», ГБУ «ЦРБ Сергокалинского района».  На этих совещаниях и собраниях поднимались вопросы  устранения нарушений, поборов, фактов злоупотребления должностным положением руководителями. Во всех школах прошли собрания, классные часы,  на которых  обсуждались вопросы недопущения сборов денег с родителей за ремонт, разные мероприятия и дни рождения. Большое внимание руководством района за последние годы уделяется соблюдению социальной справедливости при распределении земельных участков. 
Но при проверке не всегда факты, указанные в заявлениях  подтверждаются, зачастую авторы бывают вымышленные, письма анонимные. Анонимное заявление – это мнение отдельных людей, группы людей. Есть над чем поработать в 2014 году в коллективах средних школ, садиков, сельских администрациях. Не лучше обстоит дело и в отдельных муниципальных образованиях. Именно поэтому граждане обращаются в вышестоящие органы по вопросам, которые можно решить на месте.
В 2013  году много заявлений поступило из СП «Сельсовет Сергокалинский», «Сельсовет Мулебкинский», «Сельсовет Бурдекинский» и «Сельсовет Миглакасимахинский», Ни одно письменное заявление не поступило из Новомугри, Дегва, Канасираги  и Аялизимахи.  

В 2013  году поступило 46 заявлений через вышестоящие органы против 25 в 2012 году и  23  в  2010 в т.ч. через Президента РФ - 3, Президента РД - 41 и Правительство РД - 2.

Наибольшее количество заявлений через вышестоящие органы поступило из с. Сергокала –22,  Н.Мулебки – 4 , Кичигамри – 4, Бурдеки-3 и Миглакасимахи – 3.
Следует отметить, что отдельные заявления иной раз бывают необоснованными, не реальными. Отдельные граждане просят у Президента РФ деньги на семейное обустройство, приобретение квартиры в городе, на открытие бизнеса, увеличение пенсии по старости и установлении пенсии по инвалидности. Это результат слабой воспитательной работы глав СМО, руководителей, где они работают и обучаются, показатель морально-психологического климата в населенных пунктах, в коллективах.
Вместе с тем, в работе администрации района по рассмотрению обращений граждан имеются недостатки и упущения.

Не принимаются меры по устранению и дальнейшему недопущению выявленных нарушений. Материалы проверок не всегда доводятся широкой огласке, практически не публикуются в газете «К изобилию». При проверке заявлений нет комплексного подхода, глубокого анализа.  Например,  отдельные работники в ответах пишут, что Администрация не может оказать помощь из-за неимения возможности и  при возможности будет оказана помощь. После таких ответов, у граждан возникает  еще  больше вопросов. А почему и т.д.?  Из-за таких неаргументированных ответов поступают повторные заявления. Количество повторных заявлений в 2013 году – 3 против 7 в 2012  году.
Повторные заявления поступили из с. Сергокала и Ванашимахи. В основном повторные заявления по вопросу улучшения жилищных условий, хотя всем известно, что в районе нет фонда муниципального жилья и, соответственно, в бюджете не предусмотрены средства на эти цели. 

В целях неукоснительного соблюдения Федерального закона от 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  устранения отмеченных и других имеющихся недостатков в работе по рассмотрению писем, заявлений граждан, Администрация МР «Сергокалинский район» 

постановляет:

1.Указать на имеющиеся недостатки в работе отделов администраций  «Сергокалинский район», сельских поселений по рассмотрению писем, заявлений  граждан.
2.Управлениям, отделам и структурным подразделениям администрации МР «Сергокалинский район»:

· совершенствовать формы и методы внутреннего контроля, направленные на предотвращение нарушений порядка и сроков рассмотрения обращений граждан;
· обеспечивать объективное, всестороннее
и своевременное рассмотрение обращений, принимать меры,
направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;.
·  проводить проверку заявлений комиссионно, с глубоким анализом; 
· обеспечить особый контроль за рассмотрением обращений, в которых речь идёт о недостатках в реализации приоритетных проектов развития Республики Дагестан;
· публиковать ответы на письма заявителей по злободневным проблемам в газете «К изобилию»;
· проводить дни администрации района в населённых пунктах с выездом всех ответственных работников района (согласно графика);
· повысить эффективность взаимодействия с населением.

3.Рекомендовать органам местного самоуправления   поселений района совершенствовать практику, расширение форм и методов проведения работы с обращениями граждан с целью устранения причин, порождающих жалобы.
4.Руководителю аппарата администрации района Меджидову Б.А. усилить контроль и требовательность к срокам, своевременному и качественному рассмотрению обращений граждан.

5.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Меджидова Б.А.  - руководителя аппарата Администрации МР «Сергокалинский район».

         Глава 





М. Магомедов


